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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

OUTSOURCING

Im Zuge des zunehmenden Wettbewerbs
und der Globalisierung bedienen sich viele

Unternehmen des Outsourcings, um sich

besser auf ihr Kerngeschaft konzentrieren

zu kénnen - ganz nach dem Motto: ,Do

what you can do best - outsource the rest!™

| WETTBEWERBSVORTEILE DURCH FLEXIBILITAT

Outsourcing unterstitzt das Unternehmen bei seiner Weiterentwicklung
und Innovation. Durch den Zukauf von Spezialwissen und die zeitnahe
Umsetzung richtungsweisender IT-Konzepte kann wesentlich flexibler auf

Marktveranderungen reagiert werden.

Unternehmen, die ihre Ressourcen kurzfristig und ohne QualitdtseinbuBen
downsizen und zum richtigen Zeitpunkt wieder hochfahren kénnen, verfi-

gen uber einen klaren Wettbewerbsvorteil.

| KOSTENREDUKTION, INDUSTRIALISIERUNG DER IT-PROZESSE

Durch Kosteneinsparungen von Uber 20 % bei gleich hohem oder deutlich
héherem Qualitdtsniveau, besserer Planbarkeit und durchgéngiger Kosten-
transparenz ermdglicht Outsourcing die kompromisslose Verfolgung der
optimalen IT-Strategie, auch in wirtschaftlich angespannten Zeiten.

Diese Anforderung spiegelt sich in der international sprunghaft angestie-
genen Nachfrage nach IT-Outsourcing als kurzfristig wirksame MaBnahme
zur Kostensenkung wider. Durch den rationelleren Einsatz personeller
Ressourcen und die Industrialisierung der IT-Prozesse ist ein Outsourcing-
Anbieter wie mann&mouse in der Lage, alle Services wesentlich kosten-

gunstiger und variabler abzudecken.
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

| HOHERE VERFUGBARKEIT BEI VERRINGERUNG DER RISIKEN

Outsourcing erfiillt die steigenden Anspriiche und Standards in puncto Si-
cherheit und Risikomanagement. Durch die Auslagerung der IT-
Infrastruktur an einen kompetenten Outsourcing-Partner werden alle
sicherheitsrelevanten Themen analysiert und auf das Unternehmens-
modell angepasste Security-Standards definiert bzw. umgesetzt.

Die ausfallsichere Infrastruktur eines professionellen Rechenzentrums mit
Klimatisierung, Zutrittssicherheit, Redundanz der Netzwerkverbindung und

desastertoleranten Notfallskonzepten garantiert die héchstmogliche Ver-
fugbarkeit der IT.

Einsparung und Mehrwertbetrachtung
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Neben Erfolgsfaktoren wie klare IT-Strategie, richtiger Leistungs-
umfang, Messbarkeit der Leistungen und ihrer Qualitat ist vor al-
lem die Wahl des richtigen Outsourcing-Partners, der Ihre Unter-
nehmensprozesse in ihrer Komplexitidt begreift, wirtschaftliche
Ansdtze einbringt und flexibel auf Ihre Anforderungen eingeht, die

entscheidende Voraussetzung fiir erfolgreiches IT-Outsourcing.
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

WAS SOLLTE AUSGELAGERT WERDEN?

FUr eine Auslagerung kommen grundsatzlich alle IT-Leistungen, ob Sup-
port oder Projekte, und alle Komponenten einer bestehenden IT-

Infrastruktur in Betracht. Dies sind zum Beispiel folgende:

Betreuung der kompletten Infra-

struktur - Netzwerk, Server, Daten- 'i‘
sicherung, Rechenzentrum, Security,

- =k
Telefonie, Standortvernetzung, % o g )

BlackBerry
Basissupport fiir bestimmte Ser- ‘Q

- -
vices - Exchange, Datenbanken, Ar- (

chivierung, Dokumentenmanage- —

ment, mobile Losungen

Service Desk mit Benutzerhelpdesk - Betreuung Uber Fernwartung
oder vor Ort beim Kunden, mobile Endgerate

Rechenzentrum und Serverkapazitiaten

Spezielle Leistungen wie BlackBerry Support, Security Analyse und Risi-
komanagement, Desktop on Demand, Device Support flir mobile Endgera-
te

IT Projektumsetzung - Ubernahme der Verantwortung fiir ein komplet-

tes Infrastrukturprojekt

mann&mouse ist kompetenter Anbieter fiir alle genannten
Bereiche und versteht sich als Servicepartner, der fiir die
Verfiigbarkeit, Performance und Stabilitdat der IT verantwort-

lich zeichnet.

Bei der Auslagerung wird besonders darauf geachtet, dass
das Prozess- und Organisations-Know-how des Kunden auch
bei diesem verbleibt!
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

MANN&MOUSE - DER RICHTIGE PARTNER

| KONZENTRATION AUF OUTSOURCING

Der Leistungsschwerpunkt von mann&mouse liegt im Bereich IT-
Outsourcing, IT-Betriebsfilhrung und Consulting. Die Leistung erstreckt
sich hierbei von der kompletten Infrastruktur bis zum Benutzersupport.
mann&mouse bindelt dies mit Leistungen im Bereich Infrastruktur-

Projekte und speziellem Know-how im Sicherheitsmanagement.

Durch die Spezialisierung auf IT-Outsourcing kénnen wir alle unsere Res-
sourcen auf unser Kerngeschaft — die Serviceerbringung fiir unsere Kun-

den - konzentrieren.

| FUR JEDE UNTERNEHMENSGROSSE

Der Outsourcer mann&mouse ist auf dem besten Weg, das fihrende IT-

Outsourcing-Unternehmen fir den Mittelstand in Osterreich zu wer-

den. Im Gegensatz zu groBen, internationalen Outsourcing-
Anbietern agiert mann&mouse auf gleicher Augenhéhe mit seinen
Kunden. Wir kénnen Vertréage flexibel und exakt auf die Bedirf-
nisse eines Unternehmens maBschneidern und dessen Indi-

vidualitét unterstitzen. Bei Verédnderungen reagieren wir &

rasch und unkompliziert.

Internationale Serviceerbringung

mann&mouse ist auch der richtige Partner flir groBe international agieren-
de Unternehmen. Bei unseren gréBten Kunden betreuen wir Gber 1000

Arbeitsplatze rund um den Globus verteilt.

mann&mouse erflillt hier unterschiedlichste Aufgaben: Benutzer-Helpdesk,
2nd-Level-Support, vom 24-Stunden-Betrieb bis zur 24-Stunden-
Bereitschaft. Die Herausforderungen dabei sind: Schaffung von internatio-
nalen IT-Standards fir den Betrieb und die Betreuung, mehrsprachige
Ausbildung der IT-Techniker, die zeitversetzte Kommunikation und Pro-
jektabwicklung und last but not least das Verstandnis und die Uberbrii-

ckung von kulturellen Unterschieden.
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mann&mouse — Ihr Outsourcing-Partner

Die internationale Ausrichtung der mann&mouse IT Services GmbH wird
auch in Zukunft die Weiterentwicklung des Unternehmens in einem immer
groBeren AusmaB beeinflussen. Daher finden international tatige Osterrei-

chische Industriebetriebe in mann&mouse einen kompetenten Partner.

| WIR SIND NEUTRAL

Wir agieren herstellerneutral und
kénnen daher immer die passenden
Produkte und Lieferanten fir Sie
selektieren und eine optimale Lo6-
sung designen. Zusatzlich zu unse-
rem eigenen IT-Infrastruktur-Team
arbeiten wir mit hochzertifizierten

Systemhdusern in enger Partner-

. [ - schaft zusammen. Dadurch kdnnen
irauf eine beliebig erweiterbaren Know-how-Pool und ein Produktport-
folio zum besten Preis- /Leistungsverhaltnis zurlickgreifen. Wir agieren
natirlich in Generalunternehmerschaft, sodass Sie nur einen einzigen
Partner fir Ihre gesamte Informations- und Kommunikations-Infrastruktur

inklusive Hardwareservice haben.

Auch hinsichtlich der eingesetzten Software ist mann&mouse vollkommen
neutral. Wir Gbernehmen die Verantwortung fiir den Basisbetrieb der ERP-
Applikation sowie fiur Datenbankserver und Spezialapplikationen. Jedoch
praferieren wir keine bestimmte ERP-L&sung. Wir arbeiten daher auch in
enger Partnerschaft mit den ERP-Partnern und -Betreuern unserer Kunden

Zusammen.

Unternehmen, die sich fiir Outsourcing als kostentransparen-
te und sichere Alternative zur internen IT entscheiden, ha-
ben in mann&mouse den richtigen Partner — unabhdngig da-
von, wie groB sie sind, ob sie nur in Osterreich titig sind
oder international agieren, oder welche Software sie einset-

zen.
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mann&mouse — Ihr Outsourcing-Partner

BRANCHEN-KNOW-HOW IN DER INDUSTRIE

Zur optimalen Unterstitzung ihrer
Prozesse benétigen Industrieunter-
nehmen einen IT-Partner, der zu-
satzlich zur technologischen Kom-
petenz auch tiefgehende Bran-
chenkenntnisse Uber industriespe-

zifische Prozesse bis hin in die Fer-

tigungsebene mitbringt. Von der
Anbindung der Fertigungsmaschinen und Lagersystemen Uber das Pro-
zesswissen um speziell kritische Bereiche wie Versand und Warenannahme
bis hin zur gleich getakteten Kernarbeitszeit ab 7:00 Uhr und einer 7 x 24
Stunden Bereitschaft hat die Fertigungsindustrie ihre eigenen Gesetzma-

Bigkeiten.

Dem Outsourcing-Spezialisten mann&mouse wurde Industrie-Know-how
sozusagen bereits in die Wiege gelegt. Gegriindet durch eine Ausgliede-
rung der internen IT-Abteilung der TGW Logistics GmbH lag die Bildung
eines eigenen Kompetenzzentrums fir die Fertigungsindustrie auf der
Hand.

Erfolgreiche Unternehmen aus der Fertigungsindustrie ver-

trauen auf die Branchenkompetenz von mann&mouse.
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

MIT UNS AGIEREN SIE RECHTSKONFORM

Trotz hoher Qualitatsstandards in Produkti-
on, Logistik und anderen Bereichen ist bei
einem hohen Prozentsatz der Unternehmen
die  IT-Infrastruktur nach wie vor eine
Achillesferse bei Risikoeinstufung und Ra-
ting. Der Grund warum Standards wie CobiT
oder ITIL nicht oder nur sehr punktuell um-
gesetzt sind, liegt in dem hohen Zeit- und
Kostenaufwand, der mit der Einflihrung die-

ser Methoden verbunden ware.

Dabei steigen die Anforderungen an die Un-

ternehmen durch Themen wie BASEL II
oder SOX betreffend Corporate Governance im Hinblick auf Rechtskon-

formitat, Risiko und Sicherheitsmanagement zunehmend.

Wirtschaftspriifer analysieren die IT unter dem Gesichtspunkt der Risiko-
bewertung und des darauf aufbauenden Ratings. Dies wiederum wirkt sich
auf die Bonitatsbeurteilung und damit auf die Vergabe und die Konditionen

von Finanzierungen durch die Banken massiv aus.

Ist die IT zu einem Outsourcing-Partner wie mann&mouse
ausgelagert, so stellen wir im Falle einer Wirtschaftspriifung
alle benotigten Informationen zur Verfiigung. Da unsere Pro-
zesse, Dokumentationen und auch das Risikomanagement
nach Standards wie CobiT, ITIL oder SOX aufgebaut sind, ist
eine wesentlich bessere Risikobeurteilung zu erwarten. Dar-
iiber hinaus dauert die Wirtschaftspriifung kiirzer und ist mit

weniger Aufwand fiir Sie verbunden.
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

VORGEHENSWEISE

| PERSONLICHE BETREUUNG

Die Grenzen der IT-Industrialisierung ziehen wir bei mann&mouse in der
personlichen Kundenbetreuung. Wir halten nichts von anonymen Callcen-
tern und Technikerpools, welche die kundenspezifischen Gegebenheiten
nicht kennen und daher lénger brauchen, um sich in die Problematik ein-
zuarbeiten. In unserem Helpdesk werden Sie bei jedem Anruf automatisch

mit Ihrer Servicemannschaft verbunden.

Bei mann&mouse stehen Ihnen ein Key-
account-Betreuer als zentral Verantwortlicher
und sein Team persénlich zur Verfligung. Un-
sere Consultants und Techniker kennen nicht
nur Ihre IT-Infrastruktur, sondern auch Ihre
Zielsetzungen und Strategien. Dieses gegen-
seitige Verstandnis ermdglicht kurze Entschei-

dungs- und Kommunikationswege.

| ABGESTIMMTE PROZESSE

Um sicherzustellen, dass die IT die Unternehmensstrategie und -ziele un-
terstiitzt, ist eine abgestimmte und permanent koordinierte IT-
Governance notwendig. Da dieser Prozess einer standigen Veranderung
unterliegt und Konsequenzen fiir das operative Geschehen nach sich zieht,
ist der strukturierte gegenseitige Wissensaustausch zwischen unseren
Kunden und den verantwortlichen Teams bei mann&mouse ein wesentli-

ches Element fiir unser erfolgreiches Geschaftsmodell.

Das drickt sich einerseits in einem umfassenden und auf Ihre Anforde-
rungen zugeschnittenen Reporting und andererseits in einer ausgepragten
Meetingkultur mit regelmaBigen Abstimmungen aus. Wir wollen, dass un-
sere Leistungen transparent und die Servicequalitét messbar sind, um im

Anlassfall sofort gegensteuern zu kénnen.
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

| GETESTETE PRODUKTE

Mit mann&mouse setzen Sie immer auf das richtige Pferd! Aufgrund unse-
rer umfangreichen Betriebsfiihrungserfahrung kennen wir unsere Lieferan-
ten, deren Produkte und Lésungen in der Praxis. Wir kennen das Produkt-
verhalten bei einer groBen Useranzahl und wissen, wie gut der Postsales-
Support funktioniert. Entspricht eine Losung nicht unseren Qualitdtsan-

spriichen, kommt dieses Produkt flir einen weiteren Einsatz nicht in Frage.

| 99,99 % SERVICE-GARANTIE

Die IT ist das Riickgrat der Steuerung von Unternehmensprozesseniibes

reits eine eingeschrénkte Verfiigbarkeit oder gar ein Ausfall kondenefar

y
Unternehmen weitreichende Konsequenzen haben. Oberste Prigfitat ist

daher, die stdndige Verfligbarkeit geschéftskritischer Anwen n und

Daten zu gewadhrleisten und kurze Reaktionszeiten siclm

P

mann&mouse bietet seinen Kunden eine 99,99 %ige Service-Garantie, die
in den Service Level Agreements (SLAs) geregelt wird. Um diesem An-
spruch gerecht zu werden, haben wir einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess initiiert, der die stetige Optimierung der Prozess- und Ser-
vicequalitdt sicherstellen soll. Wir Uberprifen unsere Leistungen und holen

regelmaBig Feedback bei unseren Kunden ein.

Service ist nicht nur unser Business, sondern auch unsere
Unternehmensphilosophie. Wir legen daher besonderes Au-
genmerk auf den laufenden Kontakt und die persdnliche
Betreuung. Wir behalten immer die Zielsetzungen und Vor-
gaben unserer Kunden im Auge und legen Wert auf messbare

und transparente Servicequalitat.
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LEISTUNGSPORTFOLIO

| CONSULTING

Wurde mit dem Thema IT-Risiko in der Vergangenheit vor allem die IT-
Security angesprochen, so erkennen heute immer mehr Unternehmen, wie
kritisch andere Risikobereiche wie Verfligbarkeit, Compliance und Leis-
tungsfahigkeit sind. Neben wirtschaftlichen Aspekten und Bonitatsbewer-
tungskriterien sprechen auch rechtliche Uberlegungen und unternehmens-
kritische Haftungsrisiken fiir ein praventives IT-Risikomanagement. Alle
unternehmensbezogenen IT-Prozesse missen somit ein groBtmaogliches

MaB an Sicherheit in einer ausgewogenen Kosten-Nutzen-Relation bieten.

mann&mouse bietet Unter-
stltzung bei der schrittweisen
Einfliihrung eines IT-
Risikomanagements - oft in
enger Zusammenarbeit mit
Wirtschaftsprifungs- und

Beratungsunternehmen.

Unser Beitrag ist modular
aufgebaut und kann entweder nur aus der Risikoanalyse mit der Definition
der einzelnen Risikofelder und einer darauf basierenden Strategie mit
Empfehlung der zu treffenden strategischen MaBnahmen und Service Le-
vel Agreements (SLA) bestehen, oder auch die Umsetzung, laufende An-

passung und Kontrolle umfassen.
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| BETRIEBSFUHRUNG/ OUTTASKING

Wird nur die Verantwortung fiir die Betreuung einzelner Teilbereiche (Ser-
vermanagement, Netzwerkmanagement, Helpdesk, Desktopmanagement)
Ubergeben, Ubernehmen wir nur jene klar umrissenen Aufgabengebiete
und erganzen punktuell allenfalls fehlende Kompetenzen oder Kapazitadten.
Die IT-Infrastruktur bleibt in Ihrem Eigentum, die IT-Betreuung (Betriebs-
fihrung) erfolgt in den einzelnen Teilbereichen durch die Spezialisten von
mann&mouse.

Wir agieren selbstverstandlich in enger Zusammenarbeit mit dem IT-
Verantwortlichen des Unternehmens und tragen dazu bei, dass die IT-

Abteilung optimale Servicequalitét liefern kann.

| IT-OUTSOURCING

Als erfolgreiches und zligig expandierendes Unternehmen Ubernimmt
mann&mouse im Gegensatz zu vielen groBen internationalen Outsourcing-
Anbietern im Falle eines Komplett-Outsourcings auch die bestehende IT-
Mannschaft. Die Vorteile fiir den Kunden liegen auf der Hand: kein Know-
how-Verlust und die Méglichkeit eines sanften Uberganges. Ein wichtiger
Faktor fir Unternehmen, die sich auf ihr Kerngeschéft konzentrieren muis-
sen und nicht die Kapazitat fir das Aufsetzen der Prozesse und Services
bei einem externen Partner mit vollkommen neuen Ansprechpartnern ha-

ben.

Den CIOs unserer Kunden
bieten wir Karrierechancen
und Weiterbildungsmaoglich-
keiten in einem interessan-
ten Umfeld. Als Teamleiter
sind sie fur klar definierte
Kundenprojekte zustdndig

und tragen wesentlich zu

einer langfristigen positiven

Kundenbeziehung bei.
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mann&mouse — Ihr Outsourcing-Partner

Vorgehensmodell
Leistungs- Due Transition laufender
konkretisierung Diligence Betrieb
Aktivititen Aktivititen Aktivititen Aktivititen Aktivititen

= Aufnehmen der
Anforderungen des
Kunden

= Abstimmen des
Leistungsurmfangs
= Entwickeln eines

= Detaillierte Ist-Analyse
= Verifizieren der
Grundlagen

= Umsetzen des
Urnsetzungsplans
= Ubernahme von

= Durchfithrung des
laufenden Betrighs
= Altives Controlling

» Preisinformation
= Vorlaufigem Zeitplan
= Entscheidung GO

= Preisangabe
= ROl Rechnung
= Umsetzungsplan

= Festgelegten Preisen
= Detaillierter
Umsetzungsplanung

= ntensive Preismodells des Vettrages Irwentar, Personal und = VP
Kundengesprache = ROl Rechnung = Bestatigung der “Wertragen = Yeranderungen
= [laren von = Yertragsgestaltung Ubemnahmen (Inventar, = Implementieren der = Betriebshandbuch
Konzeptfragen und Personal, Werrége) Organization = Notfallplan
Rahmenbedingungen = Umsetzungsplanung = Implementieren der
= Abstimmen der Frozesse
Ubernahmen {Inventar,
Personal, Vertrage)
Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis
Schriftliches Angebot mit || “ertrag mit “Wertragsbestatigung mit = Betrieb durch Optimierter Betrieb
= Leistungs- und = Leistungs- = Leistungs- mannémouse durch manndmaouse
= Methoden- beschreibung beschreibung = Paolicies und Change-Management
beschreibung = SLAs = SlAs Richtlinien

Die Umsetzung eines Outsourcing-Projektes erfolgt schrittweise und sehr

strukturiert. Dabei werden die Sollwerte aus der detaillierten Umsetzungs-

planung und die Ist-Werte aus der Implementierung der Prozesse laufend

Uberprift.

lange.

mann&mouse bietet Services in beliebigem Umfang an. Die
Bandbreite geht vom reinen Consulting iiber die Betriebsfiih-
rung bis hin zum kompletten Outsourcing , mit Mann und
Maus". Da wir auch Hardware-Services erbringen, sprechen
Sie nur mit einem einzigen Partner fiir alle Infrastrukturbe-

mann&mouse

IT Services GmbH

BauernstraBe 9
A-4600 Wels

T +43 (7242) 224344

F +43 (7242) 224344-3099
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mann&mouse - Ihr Outsourcing-Partner

UNSER ANGEBOT AN SIE

Wir sehen jeden Kunden und jedes Projekt sehr individuell. Unsere Con-
sulting- und Outsourcing-Services sind daher auch nicht in ein starres
Schema gepresst, sondern richten sich in jedem einzelnen Fall nach den

exakten Bedlirfnissen unserer Kunden.

Wir bieten Ihnen gerne an, gemeinsam mit Ihnen zu analysieren, ob das
partielle Auslagern einzelner Bereiche oder das Outsourcing der komplet-

ten IT-Agenden die richtige Strategie flir Ihr Unternehmen waére.
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FACTS UND REFERENZEN

= Uber 450 betreute Server
- (Windows, Unix, CITRIX, VMware)
. Uber 4.000 betreute Arbeitsplatze
- davon 170 CAD (Autocad)
- davon uber 30 3D (SolidWorks, Unigraphics)
- Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
- CITRIX
. 2 Rechenzentren (Wels und Linz)
. betreute Kundenniederlassungen weltweit
- USA, China, Spanien, Polen, Frankreich, Deutschland, Belgien
=  Expertise im IT-Management mit ITIL® V3
= Kompetenzzentrum fir Industriebetriebe
= derzeit Uber 20 Outsourcing-Kunden in Oberdsterreich
= Fokus auf KundengréBen von 20 bis 1000 Arbeitsplatzen
= Uber 30 qualifizierte Techniker im Support

| REFERENZEN

Outsourcing / Outtasking Infrastrukturprojekte

= AMI - Linz = 3E - Wels

= Auto Gunther - Linz = ACAMP - Vorchdorf

= Anger - Traun = Audio Mobil - Ranshofen

= Best - Haid = DMT - Salzburg

= Doppler Mineraldle - Wels = E-Werk Wels AG - Wels

= EKO - Ansfelden = FMT - Wels

= EWE - Wels = Imperial - Linz

= ERMANCO - Michigan = Lenze - Asten

= Klatt - Neumarkt am Wallersee = Landestheater - Linz

= Reform Werke - Wels = OWD - Salzburg

= BPR-ROTAX - Gunskirchen = Prillinger - Wels

= Schwingshandl - Holzhausen =  Pflaum&So6hne - Traun

= Starlim//Sterner - Marchtrenk = Profactor — Steyr

= TGW Mechanics — Wels = Rlbig - Wels

= TGW Systems Integration - Wels = Silhouette - Linz

= TRODAT - Wels = TMS - Linz
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